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1.
Introducao

Propésito da TKS: Existimos para melhorar a vida e transformar o
futuro. Juntos.

Acreditamos que a arte de fundir € essencial para o desenvolvimento do mundo.
So6 servimos a sociedade ao gerar prosperidade para todos e cuidar do planeta.
Por isso, existimos para melhorar a vida e transformar o futuro. Juntos

Valores da TKS: A vida em primeiro lugar. Respeitar nosso planeta e seus
recursos. Valorizar quem faz a nossa empresa. Agir com integridade. Fazer
acontecer.

Na TKS, nosso Codigo de Conduta reune os principios fundamentais que
sustentam o propdsito do nosso negdcio. Cada um de nossos valores
compreende principios fundamentais que orientam nosso caminho para que a
TKS permaneca uma empresa ética, crescendo continuamente e de forma
sustentavel.

Esses Principios de Conduta para
Terceiros complementam nosso
Cddigo de Conduta, explicando
como estamos implementando
nossos valores na TKS e em
nosso relacionamento com
terceiros.

Buscamos trabalhar com terceiros
— fornecedores, clientes e outros

tipos de parceiros — que entendam
e cumpram todas as leis aplicaveis
e estejam comprometidos em
operar seus negocios de maneira
responsavel e ética.
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Como os Valores da TKS
se aplicam a nossos
terceiros

2.1

A vida em primeiro lugar

A TKS coloca as pessoas no centro das decisbes e acredita que todos tém direito
a um ambiente seguro e saudavel. Adotamos ISO 9001:2015, um

modelo de gestdo integrado que possibilita, com gestao da rotina e eficiéncia, que
nossas atividades sejam executadas com exceléncia. Os nossos indicadores mais
importantes relacionados a vida sao os de saude, seguranca e risco. Acreditamos
que, operando com exceléncia e, consequentemente, com mais seguranga, as
metas de produgéo e financeiras serao atingidas como resultado natural dessa
gestao responsavel e consciente.
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Seguranga em todos
os aspectos

Nossos terceiros
devem cumprir as leis
e regulamentos
aplicaveis de saude e
seguranca no
ambiente de trabalho
e todas as normas e
requisitos de saude e
seguranca
especificos da
operacao da TKS ao
trabalhar em uma de
nossas unidades,
proporcionando um
ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

2.2
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2.1.2
Responsabilidade
sobre a vida das
pessoas

Nossos terceiros devem
reconhecer que suas
decisdes podem afetar
a vida de outras
pessoas. Por isso,
devem ter padrdes que
garantam

a disciplina operacional,
planejando e
executando suas
atividades de forma
ética, responsavel e
segura.
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21.3
Saude no
trabalho

Nossos terceiros devem
buscar as melhores
praticas de mercado para
promover um ambiente de
trabalho saudavel e
seguro. Devem adotar e
monitorar continuamente
solucgoes, inclusive
tecnoldgicas,

para identificar,
gerenciar, reduzir e
eliminar a exposi¢ao aos
riscos de saude e
seguranca no trabalho.

Respeitar nosso planeta e as comunidades

A TKS esta comprometida com o desenvolvimento econémico,
social e ambiental nas decisdes de negdcio.

Gerenciamos com responsabilidade os riscos e impactos das

nossas operagoes nas comunidades, contribuindo para

promocao de um legado positivo nas areas em que atuamos,
respeitando
e considerando seus aspectos sociais, culturais,
ambientais e econémicos.

-




2.21
Cuidado com o meio ambiente

Nossos terceiros devem agir de acordo com as leis e regulamentos ambientais aplicaveis,
além de quaisquer outras regras e requisitos ambientais especificos de normas internas
de operacao da TKS e ao prestar servicos em nossa unidade.

Nossos terceiros devem promover uma cultura de uso dos recursos naturais de forma

responsavel e adotar uma producao mais limpa e medidas de prevencao da poluicao
dentro de seus proprios negdécios e de suas respectivas cadeias produtivas.

Nossos terceiros devem respeitar as
comunidades nas quais operamos, considerando
principalmente a seguranga das comunidades,
incluséo e diversidade sociais, econémicas,
culturais, ambientais, politicas e organizacionais

das comunidades, valorizando o conhecimento e - h
capacidades das comunidades locais, povos .

indigenas e comunidades tradicionais e buscando A SN
entender e respeitar a sua histéria e direitos. \ \

Nossos terceiros sao encorajados ao

fortalecimento do didlogo transparente com as "‘\
comunidades impactadas por suas atividades e a , _
atuar alinhados aos objetivos de desenvolvimento : -
T sustentavel, identificando e tratando os impactos '

nas comunidades.
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Valorizar quem faz a
nossa empresa

A TKS respeita e promove os Direitos Humanos. Buscamos constantemente
prevenir potenciais impactos e violagdes e, quando necessario, trabalhamos
para mitiga-los e remedia-los nas atividades da TKS e em toda nossa cadeia
de valor. Seguimos os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos e as leis do Brasil, além de normas nacionais e
internacionais.

Valorizamos a diversidade e nao toleramos qualquer forma de
preconceito, discriminacao e assedio.

Asseguramos que cada individuo
seja respeitado e tenha a
oportunidade de desenvolver seu
potencial independentemente de
suas diferencas culturais ou
ideoldgicas, deficiéncias, género,
cor, etnia, nacionalidade, origem,
convicgoes politicas, crencas
religiosas, idade, estado civil, condigao de
sindicalizagao, classe social, orientagao
sexual, identidade de género ou qualquer
outra condicdo. Temos 0 compromisso
com a criagcao de um ambiente respeitoso
e de dialogo, no qual as pessoas possam
ser quem verdadeiramente sao.




2.31
Respeito aos Direitos Humanos

A TKS espera que seus terceiros conhegcam e respeitem as leis e a Constituicao
Federal de 1988 em seu Artigo 5°, bem como tratados internacionais ratificados
pelo pais, como a Convencao Americana sobre Direitos Humanos, evitando
conflitos, e adogao de padrbes alinhados com as melhores praticas internacionais
de Direitos Humanos, como por exemplo, proibicdo da escraviddo moderna, trafico
de pessoas, trabalho forgado, trabalho infantil e exploracdo sexual infantil, além da
promocgao ao respeito aos direitos dos trabalhadores de formar ou filiar-se
legalmente e pacificamente a sindicatos e negociar coletivamente e receber
salarios e beneficios justos e competitivos, respeitando a legislagao trabalhista do
Brasil.

Nossos terceiros devem respeitar e promover os Direitos Humanos em sua cadeia de
valor e ambiente de trabalho, tomando as medidas apropiadas para prevenir, mitigar
e, Se necessario, remediar violacdes.

Incentivamos nossos terceiros a reportar qualquer situacao envolvendo uma violacao
de Direitos Humanos em nossa cadeia de valor.
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Ambiente de trabalho inclusivo uhll
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Nossos terceiros devem buscar a criagcédo
de um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo, baseado em relagdes de respeito
mutuo, ética e integridade, que nao tolere
nenhum tipo de preconceito, discriminacao
e assédio.
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Dialogo aberto e
transparente




2.4.2

Auséncia de conflito
de interesses

Ao trabalhar para ou em nome da TKS, as acdes ou omissdes de nossos terceiros
nao devem expor a TKS a responsabilidades legais ou criticas publicas ou de outra
forma serem prejudiciais a qualquer operacgao ou atividade, ou a reputacédo da TKS.
Interesses, atividades e influéncias externas nunca devem ser colocados a frente dos
interesses da relacdo comercial do parceiro com a TKS.

Nossos terceiros devem declarar aos seus contatos na TKS quaisquer relacdes
pessoais, como por exemplo familiares, que possam ter com empregados da TKS
envolvidos no processo de compra ou venda, ou com gestores de contrato de sua
relacdo comercial com a TKS (1°) antes de entrar em negociagoes, e (2°) que
possam surgir durante o relacionamento comercial com a TKS.

243
Responsabilidade com

informacgodes e ativos

E de responsabilidade do terceiro o
tratamento das informacgdes e ativos
da TKS, as quais tiver acesso, de
acordo com as orientacdes de
classificacdo da informacéo,
disponibilizada pela TKS, mantendo o
sigilo sobre as informagdes
confidenciais, restritas e de uso
interno, além de proteger e preservar
a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacgdes da
TKS.

Nossos terceiros também devem
respeitar, e ndo usar informacgdes
privilegiadas em beneficio proprio.
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Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Nossos terceiros devem sempre conduzir suas atividades em conformidade com
as legislacdes destinadas a protecdo de dados pessoais aplicaveis as suas
atividades em nome da TKS e, nesse sentido, primar por atuar e aplicar boas
praticas, procedimentos, meios e tecnologias que possam garantir a protecao
desses dados e, dessa forma, prevenir a ocorréncia de incidentes e violacdes de
privacidade.
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Intolerancia a corrupgao ou qualquer
vantagem indevida

Nossos terceiros nunca devem oferecer, prometer
ou dar algo de valor (dinheiro, presentes,
refeicoes, entretenimento, doacdes,
oportunidades de emprego, bens ou
propriedades, entre outros) direta ou
indiretamente a um funcionario do governo ou a
qualquer pessoa sabendo que todo ou parte do
pagamento sera oferecido, dado

ou prometido com finalidade corrupta, para
obtencao de vantagem indevida ou injusta, ou
que prejudique a reputacao ética da empresa
e/ou da TKS.

Terceiros nao devem realizar pagamentos de
facilitagcdo — pagamentos para funcionarios
de governo para agilizar ou assegurar a
execugao de atividades governamentais de
rotina — independentemente se tais
pagamentos sao permitidos pelas leis locais.

Consideramos nossos funcionarios e
terceiros como extensao da TKS e portanto
nao aceitaremos nossa imagem ligada a tais
comportamentos ou vantagens indevidas.




2.4.6
Concorréncia leal

Nossos terceiros devem agir com integridade e empenhar-se na construcao de
um ambiente de negdcios livre de qualquer tipo de fraude e manipulacéo,
cumprindo com a legislagao antitruste e de livre concorréncia. Terceiros n&o
devem nunca conspirar ou concordar em fixar ou controlar pregos, termos ou
condi¢cdes ou ainda tentar influenciar o resultado de um processo concorrencial
da TKS.
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Sancgoes e lavagem de dinheiro

Nossos terceiros devem sempre agir com diligéncia e cuidado para conduzir
suas atividades em conformidade com os controles de importacao e
exportagao nacionais e internacionais, respeitando as regras de sangoes
econdmicas e

comerciais e cumprindo as legislagdes e demais normas e regulamentos de
combate a lavagem de dinheiro.

24.8
Presentes, refeicdes e entretenimento

Nossos terceiros nao devem dar
presentes, refeicdes e/ou entretenimento
para funcionarios de governo ou para
qualquer outra pessoa em nome da TKS,
ou recebé- los.

Nossos terceiros nunca devem oferecer
presentes, refeicdes e entretenimento
para empregados da TKS com o objetivo
de obter vantagem indevida ou influenciar
a relacao comercial.

Oferecer dinheiro ou itens
equivalentes, como por exemplo

vouchers ou cartbes- presentes, a
empregados da TKS é proibido.
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.. A TKS busca resultados que

i estejam alinhados com 0s nossos

: valores.

| Temos um modelo de governancga

' que reforga a autonomia com
responsabilidade, prevenindo e
mitigando riscos em todos os niveis
e origens. Conduzimos atividades
de monitoramento periddicas que
nos permitem visualizar os
principais riscos € a efetividade de
nossos controles criticos.
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Controles Internos e Transparéncia

Nossos terceiros devem manter
livros e registros contabeis e
comerciais precisos e possuirem
documentacao que demonstre o
alinhamento com esses Principios
de Conduta.

A TKS pode avaliar o compromisso
com esses Principios de Conduta
realizando avaliaces de rotina e/
ou solicitando documentacgao
comprobatodria. O descumprimento,
ou a nao correcao de situacdes de
nao cumprimento, pode ser motivo
para a TKS encerrar sua relagao
comercial com o terceiro.

13
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Reportando suspeitas de desvios

de conduta e Interagindo com a
TKS

3.1
Canal de Denuncias

O formulario Canal de Denuncias esta disponivel para qualquer pessoa — dentro ou
fora da TKS — que queira reportar um caso de suspeita ou de ma conduta ética ou
falhas na aplicacao desses Principios de Conduta.

O canal é uma ferramenta exclusiva para esse fim, estruturado para garantir o
sigilo absoluto, protegendo o anonimato do denunciante e preservando as
informagdes para que uma apuracao justa possa ocorrer. O Canal de Denuncias
garante todas as condigdes para que um relato seja apurado com independéncia.

A TKS trata as denuncias de forma isenta e séria. Todas as denuncias devem
incluir o maximo de informacgdes possiveis, possibilitando uma apuragao justa e
equilibrada.

Quando uma denuncia é recebida, a TKS mobiliza toda uma estrutura corporativa
para conduzir a investigacao e, se necessario, responsabilizar os envolvidos. Em
nenhuma circunstancia havera quebra de confidencialidade, intimidagédo nem
retaliacdo ao denunciante.

3.2
Mecanismos de Escuta e Resposta

A TKS desenvolveu um Mecanismo de Escuta e Resposta, implementando canais
de escuta que podem ser acessados por qualquer parte interessada para se
comunicar/ interagir com a empresa. Essas interagdes requerem uma resposta ou
acao por parte da TKS.

Atualmente, a TKS conta com os seguintes canais de escuta: Formulario Canal de
Denuncias, Fale Conosco, Midias Sociais e Profissionais.

Para a construcao de um novo pacto com a sociedade € fundamental a
consolidacao das estratégias de dialogo, reforgcando a importancia de garantir
canais de escuta mais efetivos.
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Assédio Moral:

ataques repetitivos por meio
de palavras ou gestos
grosseiros

e inadequados, comentarios
maliciosos, insultos
preconceituosos ou
discriminatorios, bullying,
intimidacdes, boatos e piadas
inoportunas que acabam
humilhando o empregado, até
mesmo afastando-o das relaces
profissionais.

Assédio Sexual:

acontece quando uma pessoa
se sente constrangida por
alguém que busca obter
vantagem ou favorecimento
sexual ou que a coloca em um
contexto sexual

nao desejado. Ocorre por meio
de avancgos sexuais indevidos,
comentarios indecentes ou
observacgoes obscenas. Isso
inclui prometer ou proporcionar
emprego, promog¢ao, remuneracao
ou tratamento especial em troca
de favores sexuais. Também
inclui toques inadequados

ou indesejados, bem como a
publicacdo ou o compartilhamento
de imagens, objetos ou materiais

obscenos.

Dado Pessoal:

qualquer informacao que ao ser
relacionado a uma pessoa natural
permita sua identificacdo ou a torne
identificavel através desse dado.

Direitos Humanos:

sao direitos e liberdades
fundamentais que se aplicam

a todas as pessoas, em

qualquer lugar do mundo,
independentemente de idade,
etnia, cor da pele, sexo,
nacionalidade, idioma, religidao ou
qualquer outra condigao, com o
objetivo de garantir a dignidade
e o igual respeito a todos, sem
nenhum tipo de discriminagao.

Lavagem de dinheiro;

refere-se ao processo usado para
disfargar a origem do dinheiro

ou ativos derivados da atividade
criminosa de forma que paregam ter
se originado de fontes legitimas.

refere-se as leis e regulamentos
que proibem ou restringem
negociagdes comerciais com
certos paises e seus territorios
e/ou com entidades ou pessoas
designadas.
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