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1. TIC
Objetivo

1. Estabelecer os principios

fundamentais e as normas que sao as diretrizes para o nosso comportamento
ético em relacdo a nossos clientes, fornecedores, autoridades, organizacoes da
sociedade civil, meio ambiente, comunidade e tudo o que interage com a TKS.

2. Definir as responsabilidades
dos conselheiros e colaboradores da empresa para cumprir € fazer cumprir este
Cddigo de Etica TKS que faz parte do nosso sistema de governancga corporativa.

3. Divulgar formas de contato,
por meio dos quais é possivel relatar qualquer conduta, nao conformida,de ou
pratica que nao esteja de acordo com as disposi¢cdes deste Codigo de Etica TKS.




2. TICS

Alcance

1. Nosso Caédigo de Etica TKS aplica-se a alta administragdo, aos colaboradores,
terceiros e a todas as pessoas que atuam em nome da, e com a TKS e suas
subsidiarias.

2. O presente Caédigo de Etica TKS néo é e n&o pretende ser exaustivo. Portanto,
situagbes imprevistas serao resolvidas de acordo com critérios de melhores
praticas de administragao e governanga corporativa.

Questdes adicionais que surjam a partir
das diversas situacdes do nosso negocio e
da dindmica do ambiente em geral serdo
incorporadas conforme necessario.
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6.
Direitos humanos

Na TKS reconhecemos que os Direitos
Humanos sao o conjunto de prerrogativas
baseadas na dignidade humana, cuja realizacao

eficaz é essencial para o desenvolvimento
integral da pessoa.

1. Mostramos uma conduta leal, respeitosa, diligente e honesta.

2. Respeitamos a dignidade das pessoas, bem como sua liberdade e privacidade.
3. Nao permitimos comportamentos verbais, fisicos ou visuais que ameacem a
dignidade e o respeito.

4. Temos o compromisso de promover e manter um ambiente de trabalho no qual
sejam condenados, proibidos e sancionados todos os tipos de assedio, violéncia e
intimidacao ou qualquer outra atividade que
ameacem a dignidade e o respeito de nossos
colaboradores.

5. Promovemos a inclusdo para que a
diversidade de nossos colaboradores possa
fornecer valor em um ambiente de direitos e
obrigagdes equitativos.

6. Nao discriminamos as pessoas fazendo
qualquer distincao, exclusao, restricido ou
preferéncia que nao seja objetiva, racional ou
proporcional e cujo objetivo ou resultado seja
impedir, restringir, prejudicar ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio de
direitos e liberdades humanos, por qualquer
motivo, incluindo de origem, raga, estado
civil, idade, ponto de vista, género, credo,
tribal, associacao ou filiacao sindical, etnia,
classe social ou econémica, gravidez,
identidade de género, orientagao sexual,
condicido de saude, deficiéncia ou
nacionalidade.




7.

Clientes
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1.

Atendemos nossos
clientes
oferecendo um
tratamento justo e
honesto em cada
transagao, segundo
0S principios e os
valores da TKS,
fornecendo os
produtos e servigcos
com a maior
qualidade e
oportunidade.

Transparéncia

I

2.

Nao fazemos
comparacoes falsas
com produtos ou
servigos equivalentes
aos oferecidos pela
concorréncia.

Divulgamos nosso Caodigo de Etica
em toda a nossa cadeia de valor.
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3.
Entendemos a
necessidade

de consumo de nossos
clientes e estamos
comprometidos a inovar
NOSSOS Processos e
produtos para
satisfazé-los.
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4. Tomamos as medidas necessarias para garantir que na TKS:

a) Sejam implementados procedimentos eficientes de resposta a possiveis
emergéncias para minimizar o impacto de incidentes imprevisiveis.

b) Sejam avaliadas com antecedéncia mudancas significativas nas particoes
operacionais e nos processos para evitar impactos negativos no meio
ambiente.

c) Sejam minimizadas as descargas de drenagem e
as emissdes atmosféricas, e que estas ndo causem
um impacto ambiental adverso.

d) Seja promovido o uso de fontes de energia limpa,
gue a mesma seja utilizada de maneira eficiente e
gue se mantenha o seu consumo monitorado.

e) Sejam tomadas as medidas necessarias para
prevenir acidentes ambientais que possam ser
causados por nossas operagoes.

f) Seja promovido o uso eficiente da agua, bem 7
como atividades que promovam o seu cuidado e a

o g N
Sua conservacao. .

g) Seja promovida uma cultura de arborizagéo
urbana e o reflorestamento dos bosques.

h) Garantimos o crescimento operacional

comprometido com a redugao do impacto no meio

ambiente com a implementagao de programas de

reducao, reutilizacao e reciclagem dos residuos de :
nossas operagdes, assim como dos residuos %
relacionados aos nossos produtos e servicos. = =
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9.

Concorréncia

1. Nao participamos de qualquer acordo com clientes, fornecedores ou
concorrentes, que busquem limitar a livre acdo das forcas dos mercados
nos quais atuamos.

2. Quando temos contato com representantes da concorréncia,
mostramos uma atitude profissional, cumprindo com os principios e
valores da empresa que representamos, e cuidamos da imagem pessoal
e a da TKS.

3. Na interagao com concorrentes, sejam individuais ou coletivas em
associagdes comerciais ou profissionais, ndo comentamos questdes que
possam gerar riscos ou possiveis contingéncias para a TKS em termos
de conformidade com as leis de concorréncia.
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